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Fecha de aprobacion:
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020 22/04/2016
Porcentaje
de avancje JUSTIFICACION DE AJUSTES
T PARA VERSION 2
COMPONENTE SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDAD INDICADOR ENTREGABLE [FECHA INICIAL FECHA FINAL | RESPONSABLE 1ler seguimiento 2do seguimiento 3er seguimiento
Se actualizo el manual de gestion de
- A la fecha de este seguimiento  |riesgos en la entidad de acuerdo a la . o
A la fecha de este seguimiento P Debido a la actualizacion de la
se encuentra en proceso de ‘Guia para N L
. . se encuentra en proceso de L A . A guia suministrada por el
Revisar y actualizar la . L actualizacion y esta para entrega |la administracion del riesgo y el disefio .
. Link de actualizacion N . fh Departamento d ela Funcion
politica y el manual de L Alta N en el mes de septiembre de controles en entidades publicas. .
gestion del riesgos de la Un Manual de gestién del publicacion del Direccion/Comité TSP Em R http://www.siapctg.com.co/Mo |Riesgos de gestion, corrupcién il e pEm
Politica de Riesgo 1,1 . . § ) 8 manual de FEBRERO DICIEMBRE T dulos/Parametrizacion/docume o ) p g . g. g o B 14 100% la administracion del riesgo y
entidad, alineado al mapa [riesgo actualizada L, Institucional de dulos/Parametrizacion/documen | seguridad digital”V4 2018 —
. gestion del ntos_web/CONTROL/DOCUMEN . el disefio de controles en
de aseguramiento de la A Control Interno tos_web/CONTROL/DOCUMENT |http://www.siapctg.com.co/Modulos/P ) e .
. riesgo TOS_MECI/POLITICA_DE_RIESG R entidades publicas. Riesgos de
entidad ) RSO F, (5. O TAEHY 0S_MECI/POLITICA_DE_RIESGO_ [arametrizacion/documentos_web/CON I ————
Pl —PE PERSONERIA_DE_CARTAGENA.p |TROL/DOCUMENTOS_MECI/POLITICA_D Sege:_ d‘; " dc_° _t:ﬁ;: 2(‘)’18
P df E_RIESGO_PERSONERIA_DE_CARTAGEN guridac digf
A.pdf
Identificar y alinear los Una matriz de riesgos de  [Link de Direccionamiento y [Mapa de riesgo realizadoy en |A la fecha de este segumiento el Debido a la Pandemia se
riesgos de corrupcién con |corrupcién publicada en  |publicacién de Planeacion proceso de actualizacion Lider de Direccionamiento y realizaron las capacitaciones
el mapa de aseguramiento |la pagina web de la la matriz de estrategica/control |http://www.siapctg.com.co/Mo [planeacion estrategica considero de forma remota para los
que defina la entidad entidad alineada con el riesgos de Interno dulos/Parametrizacion/docume |realizar un ajuste a la matriz de |Se evidencia capacitaciones realizadas funcionarios de la entidad en
mapa de aseguramiento  [corrupcién ntos_web/PLANEACION/PLAN_ |riesgo institucional siguiendo por el proceso de Direccionamiento y formulacion y seguimientos
actualizada ANTICORRUPCION/Riegos_Corr |con los i i de I Esrategica y por el porceso de riesgos, en cumplimiento
Construccion Mapa de upci%C3%B3n_de_la_Personeri |actualizacion sugerida por la de Control y segulmlenlqs:Semana del ) con.las observacior?e.s
Riesgos de Corrupcion 1,2 FEBRERO DICIEMBRE a_2020.pdf DAFP Autocorftrol. Las eVId.E!'\CIas. reposan en 100% realizadas por la oficina de
http://www.siapctg.com.co/Mo |los archivos de las oficinas implicadas, control interno.
dulos/Parametrizacion/documen [asi como en la plataforma SIGPER, y en
tos_web/PLANEACION/PLAN_AN [el informe de Semana del
GESTION DE RIESGO TICORRUPCION/Riegos_Corrupci | AUTOCONTROL
DE CORRUPCION %C3%B3n_de_la_Personeria_20
20.pdf
Divulgar el PAAC, mapa de |Dos documentos Link de se encuentran colgados en la N
. o y . o 3 N se encuentran colgados en la pagina
riesgos y la politica de publicados en la pagina publicacién de pagina web de la entidad web de la entidad
riesgos. web de la entidad la matriz de Direccionamiento y http://www.siapctg.com.co/Mo .
riesgos de Planeacion se encuentran colgados en la dulos/Parametrizacion/documen A e B e e P
Consulta y Divulgacién 1,3 8 , FEBRERO DICIEMBRE ) ) B ) arametrizacion/documentos_web/PLAN 100%
corrupcién y estrategica/control |pagina web de la entidad tos_web/PLANEACION/PLAN_AN .
N . |[EACION/PLAN_ANTICORRUPCION/Riego
PAAC 2020 Interno TICORRUPCION/Riegos_Corrupci y N
" N s_Corrupci%C3%B3n_de_la_Personeria
actualizados %C3%B3n_de_la_Personeria_20 2020.pdf
20.pdf i
Realizar el monitoreos Tres informes Link de A la fecha no se han registrado |A la fecha no se han registrado |A la fecha no se han registrado
periodicos al Mapa de cuatrimestrales del publicacién del informes del moniterio por informes del moniterio por parte |informes del moniterio por parte del
Riesgos institucional y por |resultado del monitoreo  [informe de X i parte del Lider de del Lider de Direccionamientoy |Lider de Direccionamiento y Planeacion
. o procesos yde acuerdo con |realizado monitoreo Direccic ! oY | pirecci iento y Planeacion [Planeacion estrategica estrategica
Monitoreo y Revision 14 |io establecido en la politica FEBRERO DICIEMBRE Planeacl.on estrategica 0%
de riesgos. (segunda linea estrategica
de defensa).
Realizar seguimientos al . .
" Tres informes Link de
Mapa de Riesgos de trimestrales del blicacion del
Seguimiento 1,5 |Corrupcion de la entidad cuatrimestrales e. _pu cacion ce FEBRERO DICIEMBRE |Control Interno Informes realizados informes realizados informes realizados 100%
resultado del monitoreo  [informe de
de acuerdoala N .
L . realizado monitoreo
normatividad vigente
400%

Porcentaje de avance: 80%
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Fecha de aprobacion:
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020 22/04/2016
Porcentaje
de avancje JUSTIFICACION DE AJUSTES
T PARA VERSION 2
COMPONENTE SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDAD INDICADOR ENTREGABLE FECHA INICIAL _[FECHA FINAL [RESPONSABLE ler 33.33% 2do 3er
Hacer un andlisis a los Un inventario de tramites [Inventario de Direccionamiento
procesos misionales de la |y servicios de los procesos [tramites y Estrategico/Gestion Debido a la pandemia y pasar a
Identificacion de Tramites 2,1 entidady eétablecer cu.al.es de la entidad serv|c|0§ FEBRERO DICIEMBRE DocL.lmentaI ¥ En construccion Il e e e Inventario realizado 100%
entregan bienes y servicios susceptibles de archivo se encuentra en proceso de
que son susceptibles de ser ser construccion
mejorados racionalizados La oficina de control interno
Determinar las acciones Un plan de trabajo Plan de Trabajo Direccionamiento Debido a la pandemia y pasara [Se evidencia bajo el marco del Comité incorporo la casilla de
ESTRATEGIA DE para generar la disefiado Disefiado Estrategico/Gestion la virtualidad esta actividad aun |de gestion y desempefio de la entidad entregables dando
RACIONALIZACION DE racionalizacion en la Documental y se encuentra en proceso de una revision y acciones a tomar para el cumplimento al decreto 612
TRAMITES i i i imi ivi de 2018 y facilitar el
Priorizacion de Tramites 2,2 prest.ac\ones d? !DS MARZO DICIEMBRE archivo En construccion construccion cu.mpllrr.uento EhesR et & 100% . y
tramites y servicios que se evidencia acta la cual reposa en los cumplimiento por parte de los
identificaron archivos de la Personeria Auxiliar lideres de procesos.
control de documentos
Racionalizacion de Cargar la Un registro del plan ante  [Pantallazo de Direccionamiento y
Tramites 2,3 |operacionalizacion (plan de|el SUIT registro en SUIT MARZO DICIEMBRE |Planeacion En construccion A la fecha no se ha registrado A la fecha no se ha registrado 0%
trabajo) estrategica
200%
Porcentaje de avance: 67%
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GE-F-011
* GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA Version: 1
‘P‘E’?NE“F“,, PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020 z:/co';‘z%elg"’“b“"’“:
Porcentaje <
de avancje JUSTIFICACION DE AJUSTES
e PARA VERSION 2
COMPONENTE SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDAD INDICADOR ENTREGABLES |FECHA INICIAL FECHA FINAL | RESPONSABLE ler 33.33% 2do 3er.
Ndmero de informes|informe  de
Elaborar y publicar los elaborados y publicados |gestion
informes de gestion de la vigencia 2019 Direccionamiento y
3.1 |Personeria Ditrital de y de cada una FEBRERO DICIEMBRE |Planeacién Informes presentados Informes presentados Informes presentados 100%
Cartagena para la vigencia de los estrategica
2019 procesos de la
entidad
Crear una (1) estrategia de
rendicién de cuentas Una estrategia
aprobada e implementada |Numero de Estartegia de [de rendicion de Direccionamiento y Aunque existe la estrategias esta se
i i 3.2 en cumplimiento al RC aprobada e cuentas FEBRERO DICIEMBRE |Planeacién En proceso de actualizacion En proceso de actualizacion  |encuentra en proceso de actualizacion 70% 60%
Informacién de calidad y CONPES 3654 de 2010 y en |Implementada aprobada e estrategica para aplicacién en la proxima vigencia.
en lenguaje comprensible el manual Gnico de implementada
rendicién de cuentas
cumplimiento de la -
N - Seguimiento de
Estrategia de Rendicion de . . " . .
Cuentas de la Personeria | Numero de seguimiento | o <" dela Direccionamiento y
33 N 8 estrategia de FEBRERO DICIEMBRE |Planeacién No registra No registra No registra 0% 0%
de cartagena realizado o )
rendicion de estrategica
cuentas
Evidencias de o . . . q q
Evento Publico de Numero de Rendiones realizacion de Direccionamiento v (Cctegldelasienciag bR EEEEENETD Actas de asistencias presentadas,
34 " N . FEBRERO DICIEMBRE |PI i6 pr 3 icaci e [presentadas, publicaciones e - X ! 100% 0%
rendicion de Cuenta publica realizada rendicion de . . . publicaciones e informe
estrategica informe informe
cuentas
Divulgar (4) boletines Link de o .
. N . Direccionamiento y
informativos semestrales Numero de boletines boletines Planeacion Boletines informativos Boletines informativos realizados [ Boletines informativos realizados
3.5 con la gestion de la . informativos FEBRERO MARZO ) . ) ) ¥ 100% 0%
. S divulgados . estrategica/Gestion |r y y pubicados
entidad como un ejercicio realizados R
o de la comunicacién
permanente de rendicion




Realizar piezas Link de . ) . La rendicion de cuentas La rendicion de cuentas
- p - - Direccionamiento y N N L .
Dialogo de doble via con comunicativas para Numero de publicaciones publicaciones planeacion realizada en el mes de febrero [realizada en el mes de febrero La rendicion de cuentas realizada en el
la ciudadania y sus 3.6 |convocar a grupos de valor . P realizados FEBRERO MARZO ) . evidencio los elementos de evidencio los elementos de mes de febrero evidencio los elementos 100% 0%
N ” . realizadas estrategica/Gestion |~ . A . e ) .
. organizaciones para dialogo ciudadano .. |difusion, convocatorias difusion, convocatorias de difusion, convocatorias realizadas
RENDICION DE . Lo de la comunicacién N )
previo a la audiencia de realizadas realizadas
CUENTAS " n e o
Realizar piezas . ) . La rendicion de cuentas La rendicion de cuentas
e . Direccionamiento y N X - .
comunicativas para . Link de ) realizada en el mes de febrero |realizada en el mes de febrero La rendicion de cuentas realizada en el
N L Numero de publicaciones L Planeacion . ) ) ) ) 5
3.7 |divulgar la audiencia de N publicaciones FEBRERO MARZO 3 . evidencio los elementos de evidencio los elementos de mes de febrero evidencio los elementos 100% 0%
v realizadas R estrategica/Gestion |~ . A . I ) "
rendicion de cuentas y el realizados .. |difusion, convocatorias difusion, convocatorias de difusion, convocatorias realizadas
. . de la comunicacién 5 ;
informe de gestion de la realizadas realizadas
Convocar a la ciudadania a Elementos de v i
. R . T R A . La rendicion de cuentas La rendicion de cuentas
participar activamente en |NUmero de invitaciones a |difusion ( Direccionamiento y . " . R
|a jornada de la audiencia |la convocatoria de Has planeacion realizada en el mes de febrero |realizada en el mes de febrero La rendicion de cuentas realizada en el
e la audienci cu 7 . . " " : "
3.8 ,J N o _ o FEBRERO MARZO . . evidencio los elementos de evidencio los elementos de mes de febrero evidencio los elementos 100% 0%
publica de rendicion de rendicion de cuentas publicaciones estrategica/Gestion |~ . Hored N I g R
y N .. |difusion, convocatorias difusion, convocatorias de difusion, convocatorias realizadas
. . cuentas realizada por la realizadas en redes de la comunicacién N ;
Incentivos para motivar la R . realizadas realizadas
. Personeria Distrital de sociales)
cultura de la rendicién y =
s Realizar una campafia de Elementos de
peticion de cuentas . . . ) . . .
comunicacion interna que difusion ( Direccionamiento y Por motivos de pademia a la
resalte las Una campafia de cuiias, Planeacion Por motivos de pademia a la fecha no se han realizado se Por motivos de pademia a la fecha no
39 " mpanade - FEBRERO | MARZO ‘ ) pEE s 0% 0%
responsabilidades de los comunicacién realizada publicaciones estrategica/Gestion |fecha no se han realizado encuentra programada para el  |se han realizado
servidores publicos frente a en redes de la comunicacién mes de noviembre de 2020
la Rendicién de Cuentas y sociales)
Realizar encuestas a los Nimero de encuestas|Documentos
ciudadanos asistentes a las [aplicadas, de la
audiencias publica de sistematizadas y|aplicacion de
rendicién de cuentas con el | 35lizadas las encuestas
Asil i Direccionamiento y
proposito .d’e |n.dagar sobre y documentos Planeadion
3.0 [lapercepcion ciudadana en de la FEBRERO MARZO N . |encuestas realizadas encuestas realizadas encuestas realizadas 100% 0%
relacién con la estrategica/Gestion
i sistematizacié icacio
E\{aluaclor.\y metodologia utilizada para disis d de la comunicacién
retroalimentacion a la el proceso de rendicién de Ny analisis de
gestion institucional cuentas y la calidad de la las encuestas
informacion (de la
Realizar un informe de las |un Informe de evaluacién . .
. . . Direccionamiento y
conclusiones de evento la |y acciones de mejora .
O Informe de Planeacion
3.11 |rendicién de cuentas. elaborado N FEBRERO MARZO 3 . Informe presentado Informe presentado Informe presentado 100% 0%
evaluacion estrategica/Gestion
de la comunicacién
870%
total avance 79%
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA C°"F‘90°MGE'
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA Version: 1
RSONERIA Fecha de
oo SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020 aprobacion:
b 22/04/2016
Porcentaje
de avance
P— 100%
COMPONENTE SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDAD INDICADOR ENTRGEABLES |FECHA INICIAL FECHA FINAL | RESPONSABLE ler 33.33% 2do 3er
Direccionamiento y q -
. Para este primer seguimiento se
Planeacion _ .
" - ) . estan realizando las revisiones y
Actualizar y socializar los . estrategica/Gestion S . A
. Numero de Procedimento ) actualizaciones de los En espera de que se reuna el Procedimiento actualizado en espera de
procedimientos que dan o N de atencion a la o . . . o . . N
41 | camientos frenteala | 2ctualizacionesy Atencion al FEBRERO DICIEMBRE |2 procedimientos de atencion al | Comité de Gestion y desempefio |aprobacion por el comité de gestion y 90%
. . socializaciones realizadas |Ciudadano ciuddano, en espera de para presentarlo y aprobarlo desempefio
atencion al ciudadano N
aprobacion para su
Estructura Administrativa g EllEEEn
y Direccionamiento Realizar una sesion del Numero de sesion Acta de Direccionamiento y
Estratégico Comité Institucional de iniciativas de mejora del Reunion Comité Planeacion Programada para el segundo a la fecha no registra reuniones |Se evidencia acta de relizacion de
4.2 Gestion y Desempefio Proceso de Servicio a la de Gestion y FEBRERO DICIEMBRE |estrategica/demas d B e R g . 100%
O . P " N semestre realizadas reunion
donde se revisen iniciativas |Ciudadania Desempefio miembros del
de mejora del Proceso de comité
Definir la Estrategia de Un Documento de Pdlitica |Documento de Direccionamiento y
Servicio a la Ciudadania en ici i oliti i Se encuentra en proceso de Se encuentra en proceso de Formulada en espera de aprobacion
43 de Servicio al Ciudadano Pollt.lc.a de FEBRERO DICIEMBRE Planeacl.on g pi [ p 2E Pt : p! 1 20%
el marco del Conpes elaborado Servicio al estrategica formulacion formulacion por e comité de gestion y desempefio
Distrital 03 de 2019 y Ciudadano




MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATECION

AL CIUDADANO

L Wy

Actualizar los instrumentos |Una Actualizacion del software QRSD Direccién
para la recoleccién y software QRSD. actualizado Administrativa/Gest " "
Software actualizado e Software actualizado e
4.4 andlisis de informacion FEBRERO DICIEMBRE |ion de atencionala |, ) Software actualizado e implementado 100%
N . implementado implementado
relacionada con comunidad
peticiones, quejas,
Realizar informe trimestral [Numero de informes Informes
de estadisticas y analisis de |presentados presentados ) ) . . . L .
la informacion registrada arala Direccionamiento y Ala fecha de este seguimiento Evidencia la caracterizacion de usuarios
45 " regl P ) FEBRERO DICIEMBRE |Planeacion En proceso G actualizada publicada en a pagina web 100%
en las herramientas Georreferenciac . no se ha presentado el informe . . N
N L estrategica de la entidad y se evidencia en el SIAP
dispuestas para la ion de
Georreferenciacion de expedientes
Realizar una campafiade |Una campafia de|Requerimient Direccién
comunicacion hacia la comunicacion realizada |o, banner, Administrativa/Gest
ciudadania indicando los icaci ion de Atencion a la
publicaciones, Se encuentra en proceso de
46 canales y requisitos para otros FEBRERO DICIEMBRE [comunidad/gestion formulacion 2 campaiia realizada campaiia realizada 100%
realizar denuncias sobre de la comunicacién
actos de corrupcién de
servidores publicos de la
Disefio, implementacién de Direccion - P . N -~
rograma Se cualificacién | Un programa de rograma de Administrativa A la fecha no se ha iniciado A la fecha no se ha iniciado dado |Evidencia un proyecto de disefio el cual
47 |Pro8 p ) 8 ) - P g ) FEBRERO DICIEMBRE | . v dado que se esta actualizando  [que se esta actualizando el no ha sido presentado para su 80%
planteada para el cualificacion disefiado cualificacion financiera/Talento N . . H .
el PETH, el cual debe incluilo PETH, el cual debe incluilo aprobacion
desarrollo y Humano
Desarrollar una campafia . . Direccion
interna a los funcionarios Evidencia Administrativa
4.8 . Y luna campafia realizada campafia FEBRERO DICIEMBRE | . Y En proceso de formulacion En proceso de formulacion No se evidencia 10%
Talento Humano contratistas para fortalecer realizada financiera/Talento
competencias en: lenguaje Humano
Elaborar informes
: — . A la fecha se registran 2
trimestrales de PQRSD, Numero de informes Informes Direccionamiento y informes presentados, que han
u in i , qu .
4.9 [que generen trimestraless FEBRERO DICIEMBRE |Planeacion ler informe presentado 5 pA q N 3er informe presentado 100%
N PQRSD presentados ) servido de insumos para mejorar
recomendaciones en aras de PQRSD estrategica .
. " procesos y procedimientos.
de mejorar la prestacion
Disefiar la Politica de Una politica normativa Normograma EI 80% de los procesos de la entidad ya
4.10 |mejora normativa en el disefiada e implementada |actualizado FEBRERO DICIEMBRE |Gestion Juridica En proceso de formulacion En proceso de formulacion han actualizado su normograma 80%
marco del MIPG, en aras de
Efectuar seguimientos Numero de seguimientos [Informe de Direccionamiento y . - Segui 1tos realizados evidenciabl
semestrales a la gestion  |realizados seguimientos Planeacion LI CEB gD en el SIAP
4.11 FEBRERO DICIEMBRE ) no aplica dado que el informe En construccion 100,0%
de respuestas de las presentado estrategica/control
N L . = se presentara semestral
Normativo y peticiones, quejas y. y
procedimental 412 . ) .
Direccionamiento y
Actualizar la politica de|Una Politica de|Politica de Planeaclpn .
. " ” estrategica/gestion - "
proteccién de datos de|proteccién de datos|proteccién de FEBRERO DICIEMBRE dela inf N En proceso En proceso Politica Actualizada 100,0%
. ela informacion,
la entidad aprobada datos "
tecnolgias y
comunicacion
Actualizar el documento http://www.siapctg.com.co/Mo [ http://www.siapctg.com.co/Mo
de caracterizacion de los Documento N . dulos/Parametrizacion/docume |dulos/Parametrizacion/documen | http://www.siapctg.com.co/Modulos/P
. . Un documento  de o Direccionamiento y A
013 ciudadanos y/o usuarios, caracterizacion de caracterizacio FEBRERO DICIEMBRE |l N ntos web/PLANEACION/MANU |tos web/PLANEACION/MANUAL |arametrizacion/documentos web/PLAN N
: de conformidad con la (udad n de ;Strate ca ALES/DE-O- ES/DE-O- EACION/MANUALES/DE-O- e
misionalidad de la cludadanos ciudadanos € 002 _Caracterizacion _de usuari |002 Caracterizacion de usuario |002 Caracterizacion de usuarios.pdf
Relacionamiento con el Entidad o0s.pdf s.pdf
ciudadano . :
Dar tratamiento mediante . Evidencia o .
N N Numero de acciones ) Direccionamiento y
acciones correctivas y X tratamiento de X o q L . A o
4.14 . . correctivas y/o preventivas . FEBRERO DICIEMBRE |Planeacion En proceso de ejecucuion No registra informacion No registra informacion 0%
preventivas a los servicios los servicios no .
tratadas estrategica
No conformes. conformes
1150%
82%
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GE-F-011
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA Version: 1
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020 e e aprobacion:
Porcentaje A
No i A—— JUSTIFICACION DE AJUSTES
’ e PARA VERSION 2
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR ENTREGABLES |FECHA INICIAL FECHA FINAL | RESPONSABLE ler 33.33% 2do 3er imi
Efectuar di icodela Se realizo el diagnostico que fue el |Se realizo el diagnostico que fue el  [Se realizo el diagnostico que fue el insumo
funcionalidad de la pagina Diagnostico de Direccionamientoy | INSUmo para realizar la insumo para realizar la actualizacion [para realizar la actualizacion de acuerdo a la
5.1 [webinstitucional y hacer Un(1)Diagnostico realizado  |funcionabilidd d FEBRERO DICIEMBRE actualizacion de acuerdo a la norma|de acuerdo a la norma vigente de la |norma vigente de la pagina web de la 100%

actualizacién para mejorar la
a la informacién

ela pagina web

Planeacion estrategica

vigente de la pagina web de la
antidad

pagina web de la entidad.

entidad.
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